
Jurnal Mahasiswa Administrasi Negara (JMAN), Vol 6, No. 1, Mei 2022 | e ISSN 2614-4220 ISSN : 

2222-3333 
  
 

 

Al Fitriyan Maghfiroh- Strategi Pelaksanaan Kartu Identitas Anak 1 

 

STRATEGI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KABUPATEN MAGELANG DALAM MENDUKUNG PELAKSANAAN 

PROGRAM KARTU IDENTITAS ANAK 

Al Fitriyan Maghfiroh 

Sri Mulyani 

Fadlurrahman 
 

Universitas Tidar; Jl. Kapten S. Parman No.39, Potrobangsan, Magelang Utara 56116 

Telp. (0293) 364113 Fax. (0293) 362438 

e-mail: alfitriyanmaghfiroh@gmail.com  

 

ABSTRACT 

Pemberian identitas anak resmi dan diakui secara nasional oleh pemerintah pusat melalui 

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 2 Tahun 2016 tentang kartu identitas anak. Kabupaten 

Magelang merupakan salah satu kabupaten yang menjadi percontohan pelaksanaan kartu identits 
anak. Pelaksanaan Kartu Identitas Anak di Kabupaten Magelang masih dikatakan minim 

dikarenakan dari jumlah anak di Kabupaten Magelang belum ada setengah anak yang memiliki 

Kartu Identitas Anak. Mengatasi minimnya jumlah anak yang memiliki Kartu Identitas Anak, dinas 
kependudukan telah melakukan berbagai cara untuk meningkatkan Kartu Identitas Anak, namun 

hingga saat ini jumlah pemilik Kartu Identitas Anak masih sedikit. Maka dari itu, tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana strategi yang dilakukan oleh Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang dalam mendukung pelaksanaan 

program Kartu Identitas Anak. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Lokasi penelitian berada di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang. Penelitian ini menggunakan teori Richard Rumiet yang 
memiliki empat kriteria evaluasi strategi yang meliputi konsistensi, kecocokan, kemungkinan dan 

keuntungan. Hasil penelitian menunjukan bahwa konsistensi di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang pernah mengalami perubahan dalam pelaksanaan 
kartuidentitas anak. Kedua, kurangnya pegawai dalam bidang sosialisasi dan kurangnya sarana 

prasarana terkait dengan kartu identitas anak. Ketiga, dalam melaksanakan tugas sumber daya 

manusia Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang memiliki kemampuan 

srta berkompeten dan berdedikasi sesuai dengan bidangnya. Keempat, yaitu Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang menjalin kerja sama yang dapat menguntungkan para 

pemilik kartu identitas anak dan tidak adanya biaya dalam pendaftran kartu identitas anak.  

 
Kata kunci : Strategi , Evaluasi strategi,  Program kartu identitas anak. 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Indonesia merupakan salah satu 

negara berkembang dengan jumlah 

penduduk yang mencapai kurang lebih 

268 juta jiwa dan menempati urutan ke 

empat di dunia. Di negara-negara 

berkembang, seperti Indonesia maupun 

negara-negara maju masalah 

kependudukan merupakan suatu masalah 

serius karena menyangkut berbagai segi. 

Wujud nyata tertib administrasi 
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kependudukan dapat dibuktikan melalui 

diterbitankanya dokumen kependudukan 

yang wajib dimiliki oleh setiap penduduk 

seperti Kartu Tanda Penduduk Elektronik 

yang wajib dimiliki oleh penduduk yang 

telah berusia 17 tahun dan penduduk yang 

sudah menikah. Hak atas identitas 

merupakan hak setiap warga negara 

Indonesia tak terkecuali identitas anak. 

Oleh karena itu, saat ini pemerintah pusat 

juga telah melaksanakan program untuk 

memenuhi kebutuhan identitas 

khususnya bagi anak-anak, yaitu program 

KIA atau yang biasa di kenal dengan 

sebutan KIA. Program KIA, dilaksanakan 

oleh pemerintah pusat sebagai wujud 

perlindungan dan pemenuhan hak 

konstitusional yang diberikan oleh negara 

untuk melindungi setiap warga 

negaranya, khususnya diberikan bagi 

anak yang berusia kurang dari 17 tahun. 

Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam 

Negeri No 2 Tahun 2016 Tentang KIA, 

program KIA dalam pelaksanaannya 

memiliki tujuan yang diharapkan untuk  

meningkatkan pendataan, perlindungan 

dan meningkatkan pelayanan publik. 

Kabupaten Magelang merupakan 

salah satu dari 50 kota dan kabupaten di 

Indonesia yang menjadi percontohan 

pelaksanaan program KIA. Program KIA, 

telah berjalan sejak tahun 2016 akan 

tetapi di Kabupaten Magelang program 

ini baru dilaksanakan pada awal tahun 

2018. Hal tersebut dikarenakan masih 

diperlukannya persiapan berkaitan 

dengan anggaran serta sarana dan 

prasarana. Sejak awal tahun 2018, 

program ini dilaksanakan hingga saat ini, 

pelaksanaan program penerbitan KIA di 

Kabupaten Magelang masih terbilang 

rendah, bahkan dari total jumlah anak di 

Kabupaten Magelang yang memiliki KIA 

belum mencapai 50%. Dari total 330.224 

anak di Kabupaten Magelang hanya baru 

157.002 atau sekitar 47,54 % anak yang 

sudah memiliki KIA yang diterbitkan 

oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang. 

Padahal seperti yang diketahui bahwa 

KIA  ini merupakan kartu penting dan 

wajib yang harus dimiliki oleh anak yang 

berusia 17 tahun kurang satu hari. Hal 

tersebut disebabkan karena kurangnya 

kesadaran dari masyarakat Kabupaten 

Magelang akan pentingnya tertib 

administrasi terutama dalam KIA.  

Dalam menangani masalah 

minimnya kepemilikan terhadap program 

KIA, maka Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang 

sebagai penyelenggara yang bertanggung 
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jawab tentang administrasi 

kependudukan melakukan upaya strategi 

yang diharapkan dapat mendukung 

pelaksanaan program KIA. Strategi yang 

dilakukan meliputi strategi pelayanan 

berbasis whatsapp, strategi sosialisasi 

serta melakukan kerja sama dengan 

bidang lainnya. Dalam strategi bidang 

pelayanan berbasis whatsapp, 

masyarakat hanya perlu mengirimkan 

foto persyaratan seperti yang telah 

ditetapkan. Di dalam strategi pelayanan 

yang di berikan masyarakat tidak harus 

datang ke Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang 

dan KIA sudah bisa diterbitkan dan 

diantakan kerumah pemohon. Tetapi 

dalam pelaksanaan strategi ini belum 

dapat berjalan secara maksimal karena,  

masyarakat masih banyak yang belum 

mengetahui bagaimana prosedur 

penggunaan pelayanan berbasis 

whatsapp. Dalam proses pelayanan 

berbasis whatsapp juga membutuhkan 

waktu yang cukup lama, pemohon harus 

menunggu selama kurun waktu sekitar 

satu bulan untuk mendapatkan KIA serta 

biaya pengiriman yang ditanggung oleh 

pemohon menyebabkan sehingga 

menyebakan keluhan karena harus 

mengeluarkan biaya ongkos kirim. Selain 

itu, strategi sosialisasi yang dilakukan 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Magelang juga dirasa 

belum maksimal, karena masih banyak 

ditemukan masyarakat yang tidak 

mengetahui informasi terkait pentingnya 

program KIA. Adanya permasalahan 

tersebut, menjadikan faktor utama 

157.002 anak dari keseluruhan jumlah 

anak 330.224 di Kabupaten Magelang 

belum memiliki KIA dan strategi yang 

dilakukan oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil belum berjalan 

maksimal dalam memberikan hasil serta 

dampak signifikan dalam mendukung 

pelaksanaan program kartu identitas 

anak.  

2. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan 

dalam penulisan artikel ini yaitu deskriptif 

kualitatif adapun teknik pengumpulan datanya 

melalui  wawancara dengan narasumber dan  

mencari referensi yang relevan dengan 

permasalahan yang ditentukan oleh peneliti 

terdahulu. Referensi yang didapat yaitu dari 

berbagai sumber, jurnal, buku dokumentasi, 

internet dan pustaka. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Program KIA merupakan program yang 

yang diterbitkan pada tahun 2016 yang diatur 

dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri 
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Nomor 2 Tahun 2016. Kabupaten Magelang 

merupakan salah satu daerah yang 

melaksanakan kebijakan KIA. Tetapi dalam 

pelaksanaanya Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang, baru 

menerapkan Program KIA pada awal tahun 

2018, dimana diatur dalam Peraturan Daerah 

Nomor 8 Tahun 2018 tentang perubahan 

kedua atas Peraturan Daerah Kabupaten 

Magelang  Nomor 5 Tahun 2010 tentang 

penyelenggaraan administrasi kependudukan 

di Kabupaten Magelang. Hal tersebut 

dikarenakan kurangnya persiapan terkait 

anggaran dan fasilitas dari Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Magelang. Pelaksanaan program 

KIA di Kabupaten Magelang yang terbilang 

masih rendah maka Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang 

melakukan sebuah strategi trobosan untuk 

mendukung pelaksanaan program kartu 

identitas anak dengan meningkatkan 

kesadaran masyarakat untuk mendaftarkan 

kartu identitas anak bagi anaknya. Strategi 

yang dilakukan yaitu dengan cara melakukan 

sosialisasi, pemanfaatan teknologi, promosi 

diskon dengan melakukan kerja sama dengan 

bidang lain dll. Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang juga 

terus melakukan upaya-upaya untuk 

mendukung pelaksanaan program kartu  

identitas anak.  

Hasil penelitian yang dilakukan oleh 

penulis akan dibagi berdasarkan fokus 

masalah yang dibahas terkait dengan teori 

evaluasi strategi yang dikemukakakn oleh 

Richard Rimiet yang terdiri konsistensi, 

kecocokan, kemungkinan serta keuntungan. 

1. Konsistensi  

Dalam sebuah startegi haruslah 

berkonsisten pada pelaksanaan kebijakan 

suatu organisasi dan jelas untuk 

diterapkan atau dijalankan. Jika suatu 

kebijakan dilaksanakan tidak konsisten 

dan berubah-ubah maka akan 

menimbulkan kebingungan bagi 

masyarakat sebagai pengguna pelayanan 

dan pelaksana di lapangan. 

konsistensi dalam pelaksaanaan kartu 

identitas anak di Kabupaten Magelang, 

program kartu identitas seharusnya 

dilaksanakan pada awal tahun 2016, 

tetapi Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang 

baru melaksanakan program kartu 

identitas anak pada awal tahun 2018 

karena belum siapnya sarana prasarana 

dan anggaran terkait dengan Program 

KIA. Selain itu terkait dengan 

pelaksanaan KIA juga pernah terjadi 

perubahan alur pembuatan KIA yang 
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berbeda dengan daerah lain. Hal tersebut 

dikarenakan luasnya daerah Kabupaten 

Magelang dan banyaknya jumlahnya 

anak wajib KIA yang harus terdaftar. 

Namun terkait informasi yang bekaitan 

dengan KIA, Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang 

tetap berkonsistensi mengenai aturan-

aturan yang memang sudah diatur oleh 

pemerintah pusat. 

2. Kecocokan 

Faktor eksternal dan internal dalam suatu 

strategi merupakan faktor utama dalam 

keberhasilan suatu tujuan strategi. Suatu 

strategi yang dijalankan dapat berhasil 

atau tidaknya tergantung pada kecocokan 

atau keselarasan antara faktor internal 

dan lingkungan dijalankannya suatu 

strategi. Strategi yang dilakukan oleh 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Magelang dalam 

mendukung pelaksanaan program KIA 

sudah di sesuaikan dengan perubahan 

lingkungan dimana strategi dilaksanakan. 

Namun, terkait dengan sumber daya 

manusia di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang, 

masih kurangnya petugas dalam bidang 

sosialisasi dan masih kurangnya saranana 

prasarana. Dalam menjalankan strategi 

sudah memanfaatkan teknologi, namun 

tetap saja informasi yang diberikan belum 

semua dapat tersampaikan ke 

masyarakat.  

3. Kemungkinan  

Pada tahap evaluasi strategi, sangat 

penting untuk mengetahui apakah 

organisasi memiliki kemampuan, 

kompetensi dan bakat yang diperlukan 

untuk melaksanakan sebuah strategi. 

kemampuan pegawai sudah cukup baik. 

Dalam melaksanakan tugasnya pegawai 

mampu menjelaskan dan memberikan 

informasi yang jelas kepada masyarakat. 

mengenai kompetensi yang dimiliki 

pegawai Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang, 

harus benar-benar orang yang 

berkompeten dan berdedikasi dengan 

bidang keahlianya. Pemilihan pegawai 

juga dilaksanakan melalui tahap seleksi, 

bukan sembarangan orang yang dipilih. 

Selain itu, untuk menciptakan pegawai 

yang berkompeten tinggi Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Magelang juga sering 

melakukan bimtek dan pelatihan untuk 

menambah keterampilan pegawai. 

4. Keuntungan  

Strategi harus dapat menyediakan 

pengaturan dari keunggulan kompetitif 

yang dapat menguntungkan dalam 
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keberhasilan suatu strategi. Dalam 

mendukung pelaksanaan KIA yang dapat 

menguntungkan masyarakat. 

Berdasarkan Peraturan Dalam Negeri No 

2 Tahun 2016 Pasal 20 tentang KIA, 

kabupaten ataupun kota sebagai 

pelaksana program KIA dapat melakukan 

perjanjian dengan pihak yang bergerak 

dalam bidang lain. Dalam menjalankan 

strategi KIA, Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang 

menjalin suatu kerja sama dengan bidang 

lainya diantaranya yaitu toko alat tulis, 

obyek wisata, taman bermain, toko 

sepatu, rumah sakit dan bidang lainya 

yang dapat menguntungkan para pemilik 

KIA. Kerja sama yang dilakukan, berupa 

mendapatkan potongan harga dengan 

cara menunjukan KIA kepada pemiliki 

toko dan bidang lainya. Selain itu, dalam 

pelaksanan program kartu identitas anak 

di Kabupaten Magelang masyarakat atau 

pemohon tidak dikenakan biaya apapun 

untuk mendaftarkan KIA. Sejak tahun 

2018, Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Magelang 

telah meniadakan biaya untuk semua 

jenis pelayanan pendaftaran dan 

pencatatan sipil di Kabupaten Magelang. 

4. SIMPULAN 

Berdasrkan pembahasan diatas maka 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Magelang, terkait kinerja 

yang dilakukan pegawai sudah berjalan  

secara kosisten tetapi dalam pelaksanaan 

program KIA terjadi beberapa perubahan 

peraturan diantaranya pelaksanaan KIA 

yang dimulai pada awal tahun 2018 dan 

perubahan alur pendaftaran.  

2. Masih kurangnya sumber daya,  seperti 

jumlah petugas dalam bidang sosialisasi, 

sarana prasarana khusunya alat pencetak 

kartu identitas anak dan sosialisasi yang 

dilakukan dirasa masih belum maksimal 

dikarenakan luasnya wilayah dan 

banyaknya jumlah anak di Kabupaten 

Magelang. 

3. Sumber Daya Manusia di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Magelang memiliki 

kemampuan yang baik dalam 

melaksanakan tugasnya serta 

berkompeten dan berdedikasi sesuai 

dengan didangnya. 

4. Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Magelang, telah 

melakukan kerja sama dengan beberapa 

bidang lain seperti ruma sakit, toko spatu, 

obyek wisata dan setiap masyarakat yang 
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akan mendaftarkan kartu identitas anak 

tidak akan dipungut biaya.  

Berdasarkan simpulan diatas, 

maka penulis mmeberikan saran sebagai 

berikut :  

1. Perlu dilakukanya penelitian lebih 

lanjut terkait dengan penelitian 

strategi Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten 

Magelang, dalam mendukung 

pelaksanaan KIA. 

2. Dalam pelaksanaan program KIA, 

apa yang menjadi tujuan dari 

program tersebut harus ada 

tujuan/sasaran yang sungguh-

sungguh baik dari pembuat 

kebijakan, pelaksana kebijakan dan 

penerima kebijakan. 

3. Penambahan petugas dalam bidang 

sosialisai khususnya terkit KIA dan 

mengadakan sosialisasi dengan cara 

yang efektif serta mengadakan fungsi 

pengawasan tersendiri mengenai 

sosialisasi KIA di Kabupaten 

Magelang.  

4. Lebih meningkatkan sarana dan 

prasarana sebagai penunjang 

terlanksananya strategi dalam 

mendukung pelaksanaan kartu 

identitas anak.  
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